2025年舆情监测系统采购需求
一、 项目概况
项目名称： 2025年舆情监测系统
[bookmark: _GoBack]项目编号： NJDXJ20251001
项目预算： 95000元 (最高限价)
服务期限： 2025年11月26日-2026年11月25日)
二、 服务需求内容 (核心！务必清晰、具体、可衡量)
服务内容：进一步落实我校舆情监测工作，确保我校舆情工作建设的完整性、主动性、针对性及平台功能的完整性。
服务要求：
舆情监测系统：
1、监测范围：微信、网页、客户端、报刊电子版、今日头条、论坛、微博、短视频（抖音、快手、火山、B站、小红书等）、电视节目。（提供电视节目监测到的信息截图加盖公章）
2、支持对信息中图片的OCR识别功能。对于视频和短视频，能识别视频帧里的图片上的文字（OCR识别与短视频监测与系统为一体，不需要单独登录查看，方便管理。提供系统截图加盖公章）系统账号不限个数。
3、系统提供以图搜图功能，用户上传一张图片，或输入图片地址，能够全网进行搜索，找出相似图片，对图片来源进行定位。（提供系统截图加盖公章）
4、提供手机客户端，客户端支持iOS系统和安卓系统，客户端安装数量和登录账号数量不限，手机客户端的数据与PC端同步。（客户端登录账户数量不受限制）
5、预警方式定制化服务，绑定接收预警人数不限。
6、系统登录账号不限个数。
7、系统提供一键司法取证功能，能将指定网络信息生成具有法律效应的证据，并根据需要对该证据进行法律公证。（提供系统截图加盖公章）
舆情分析报告撰写服务：
1、提供人工月报，季报，半年报，年报。
2、提供全国高校舆情周刊52期。
3、提供每月风险点提示报告。
4、提供全国每月高校舆情月报。
5、提供节假日风险点提示。
6、当发生重大舆情时，提供舆情专报。
内容巡检系统：
1、舆情系统、官网巡检与新媒体管理在同一系统展示，不需要单独登录，方便管理。（提供系统截图加盖公章）
2、可根据客户需求提供子账号管理。（不限个数）能将二级网站分配给不同的操作人员，由对应的人员自行对所属内容进行管理。（提供系统截图加盖公章）
3、系统能将合规性错误导出为Word文件或Excle文件。能将所有部门的错误生成一份报告，也可以为每个部门生成一份报告。（提供操作界面截图，并提供Word格式的合规性巡检报告两份，1份是部门合并的，1份是部门分开的）
4、提供检索死链、外链功能（提供带系统截图加盖公章）
人工服务：
1、舆情分析师7*24小时人工辅助监测，及时推送至工作群，推送模板可定制，如果有重要的网络舆情，值班舆情分析师将通过电话和微信通知。
2、当发生网络舆情时，专管舆情分析师7×24小时提供舆情处置协助，对舆情进行溯源、对其发展趋势进行研判，根据要求提供事件专报并提供舆情应对和处置建议，如遇重大舆情事件或被上级通报，工作人员需2小时内进校协助处置。
3、建立专属工作群，工作群里必须配备相关人员，包括但不限于舆情分析师、技术人员、编辑、客服人员等。
4、监测学校微信/QQ表白墙账号（15～20个），并及时推送信息，必须符合相关要求。
三、 供应商资格要求 
经营范围内必须包括：舆情信息服务、软件开发、技术服务、技术开发、市场调查等。（提供有效营业执照副本复印件加盖公章）
参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供声明函加盖公章）。
产品厂商拥有包含“网络传播管理”“网页内容判重平台”“文本纠错”“内容合规性”“新闻网页正文提取”关键词的计算机软件著作权证书。
承诺为本项目配备不少于两位舆情分析师证书。（提供资质证明加盖公章）。
类似业绩证明：提供近3年内高校案例不少于2个。
本项目不接受联合体报价。
四、 合同与支付
成交供应商应在中标公告公示结束后7天内与采购人签订书面合同。
主要合同条款依据本中标公告、成交供应商的报价文件及承诺确定。
付款方式：合同签订后1个月内付50%，合同到期前1个月内付50%。
